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Resumo: O objetivo do trabalho é refletir, por um lado, sobre as teoria da agenda-setting
e dos conceitos de selecdo e tratamento da noticia (framing) nos meios de comunicacéo
de massa como forma de construcéo da realidade social, e por outro, dos efeitos que a
operacionalizacdo da ciéncia e da tecnologia associada a fortes interesses econdmicos e
politicos no que se denomina “tecnociéncia’ possam ter sobre o jornalismo cientifico.
Em conjuncdo, teoria e tendéncia poderiam afetar a percepcao publica da ciéncia e da
tecnologia, com o afastamento de valores e atitudes relacionados com a nogdo de
ciéncia académica tradicional e que em Ultima insténcia seriam os principais elementos
de justificac@o para uma circulagcdo ampla do conhecimento cientifico e tecnologico na
sociedade.

1. Jornalismo cientifico: elo entre mundos

Ainda que resulte ébvio dizer, a ciéncia € um fato social. Possui suas
instituicbes, estd organizada em torno de uma comunidade cientifica, dispbe de 6rgdos
de comunicagéo para a difusdo dos conhecimentos ao resto da comunidade cientifica e,
apoiada pela investigacdo tecnoldgica, exerce uma influéncia poderosa na vida da
sociedade. A ciéncia e a tecnologia estdo relacionadas com o desenvolvimento
tecnologico dentro da sociedade, embora esta relacdo ndo seja percebida por uma
grande maioria da populagdo. Um dos problemas da falta de consciéncia deste fato
reside na propria estrutura da ciéncia, mas também é certo que grande parte desse

problema se deve a uma inadequada comunicagdo com a comunidade ndo cientifica
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Para uma grande maioria da populacéo tudo o que se relaciona com a ciéncia é algo
desconhecido, complexo, estranho e distante.

Dentro dos amplos processos que configuram a disseminagéo e difusdo do
conhecimento cientifico, cada vez mais se reconhece o valor da chamada divulgacéo
cientifica como canal comunicativo que possibilite a participagdo da sociedade no
desenvolvimento cientifico-tecndgico, este Ultimo cada vez mais importante para o
funcionamento das sociedades modernas e democréticas. Explicando a cultura e o
pensamento técnico, fora do quadro de ensino oficial e ndo tendo como objetivo formar
especialistas, a divulgagdo cientifica assume uma de suas principais formas no
jornalismo cientifico, que nasce de uma especializacdo informativa de massa que
pretende divulgar a ciéncia e a tecnologia dirigindo-se ao publico general, oferecendo
um servicgo a sociedade muito similar a0 desempenhado pelas insténcias educativas. Em
relacdo com o conteldo sobre ciéncia e tecnologia que aparece nos meios de
comunicacdo, este poderia ser classificado em: (a) a informagdo sobre cientistas e
instituicdes, (b) como artigos de divulgacéo cientifica, (c) noticias sobre avangos de
pesquisa e/ou novidades tecnoldgicas, e (d) como interpretacdo de fendmenos da
natureza ou da sociedade que constitui fatos noticiosos (desastres naturais, catéstrofes,
etc) (CALVO HERNANDO, 1992).

Segundo NELKIN (1995), um dos principais problemas do jornalismo
cientifico na atualidade é a grande dependéncia do publico em relacdo aos meios de
comunicagdo para obter informagédo atualizada sobre ciéncia e tecnologia, o Unico que
muitas pessoas sabem sobre este tema € 0 que véem na imprensa, em confrontagdo com
experiéncias educativas do passado ou de sua experiéncia direta. Como consequéncia,
também se poderia dizer que se produz uma luta pelo controle sobre a informagdo, sobre
0S signos e imagens mediadas, valores e visdes transmitidos ao publico através dos

meios de comunicagao.

2. Os meios de comunicagdo de massa e 0 agenda-setting

A expressdo agenda-setting € um termo denominado com bastante éxito por

comunicélogos norteamericanos e ja transcedeu toda bibliografia internacional até ser



reconhecido como termo de referéncia comum®. O efeito agenda-setting tal e como é
citado em toda bibliografia especifica de comunicacdo pode ser compreendida em seu
sentido real como a orientacéo, condugdo ou canalizagcdo que as mentes dos cidaddos
sofrem a partir de um repertério de temas de preocupagdo publica, em detrimento de
outros que ndo sd mencionados ou destacados, como consequiéncia da selecéo prévia
de assuntos que realizam os “mass media”’. A hipétese da agenda-setting estipula que:

Em conseqiéncia da acdo dos jornais, da televisdo e dos outros meios de
informagdo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou escuta, realca ou
negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas tém tendéncia
para incluir ou excluir dos seus préprios conhecimentos aquilo que os mass media
incluem ou excluem do seu proprio contedo. Além disso, o publico tende a
atribuir aquilo que esse contetido inclui uma importancia que reflete de perto a
énfase atribuida pelos mass media aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas
(SHAW, 1979. p.96).

Como afirma COHEN(1963. p.13), se é certo que aimprensa

(...) pode, na maior parte das vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como pensar
tem, no entanto, uma capacidade espantosa para dizer aos seus proprios leitores
sobre que temas devem pensar qualquer coisa’.

A hip6tese de agenda-setting defende também que os mass media sdo
eficazes na construcéo da imagem da realidade que o sujeito vem estruturando. Neste
quadro, por conseguinte, a formagao da agenda do publico vem a ser o resultado de algo
muito mais complexo do que mera estruturacdo de uma ordem do dia de temas e
problemas por parte dos mass media. E utdpico, portanto, admitir que as noticias n&o
sé0 um reflexo da realidade, e sim uma representacdo da mesma, uma reconstrucao dos
acontecimentos em forma de discurso, resultado de varios fatores entre os que se
encontram 0s processos de selegdo levados a cabo pelas noticias, as condi¢bes de
producdo e os formatos e os conteidos dos meios.

Assim, as nhoticias ndo sdo nunca neutras, nem objetivas; sdo histérias cujas
fontes sdo os acontecimentos da realidade, mas tampouco devem confundir-se com eles.
LIPPMANN (1990) estabelece uma clara distingdo entre a resposta — do mundo real —e

3 E um termo que esta na lingua inglesa e veicula em todos os outros territérios sem necessitar tradugzo.
Em vérios paises houve propostas de mudancas, mas hoje por digtintas razées houve uma obrigacdo em
utilizar o termos em inglés para que houvesse uma identificagéo internaciona Unica. Sua traducéo literal
a0 portugués seria “fixagcdo da agenda’ ou “estabelecimento da agenda”. Utilizamos para compreensdo
geral também apaavra“pautd’.



a pseudo-resposta — ou percepcdes do mundo — onde havia que situar as noticias como
versdes da realidade.

A forma em que os meios de comunicagcdo mostram o mundo social tem
preocupado os pesquisadores, desde que a imprensa de finais do século XIX se
converteu em uma ingtituicdo poderosa. Em 1910, Max Weber se perguntava como
afetaria 0 desenvolvimento da imprensa a natureza da cultura moderna. O tipo de
publicidade que as revistas e jornais davam a realidade diferiria notavelmente da
conhecida, até o momento. Os cidaddos gregos utilizavam o “agora’ para debater
publicamente os assuntos de interesse geral, e nos parlamentos liberais os deputados
dirigiam os debates sem ter que contar com a imprensa. A intervengdo crescente desta
mudou radicalmente a situacd. Para 0 socidlogo alemdo, a tendéncia futura se
caracterizaria (@) pela capacidade da imprensa para selecionar que temas seréo expostos
na esfera publica, (b) por como se elaboram os contelidos, e (c) pela influéncia que
exercera sobre o conhecimento e as expectativas dos individuos (WEBER, 1992).

A primeira tarefa que comporta a representacdo midiatica do acontecer
social é aselecdo. A questdo é a seguinte: quais sao 0s critérios que guiam a selecéo dos
acontecimentos, e que nos situa no lado do emissor, concretamente na ideologia e 0s
interesses que se encontram implicitos no produto final da reportagem? O conceito de
valor noticioso explica em parte porque um evento se converte em noticia enquanto
outros ficam ocultos aos olhos publicos (SCHUL Z, 1982).

Segundo 0 modelo de KEPPLINGER, (1992), as noticias, especialmente
guando tratam de assuntos politicos, problemas sociais e conflitos ou crises, informam
sobre acontecimentos, ndo exclusivamente por sua importancia natural, mas por seu
cardter instrumental para conseguir certos objetivos. A decisdo de publicar certos
acontecimentos seria a varidvel independente. Certos fatores noticiosos sdo dados a
certas noticias, na linha sugerida por LIPPMANN (1922). Como se consegue este
efeito?. (a) os fatores noticiosos podem descrever explicitamente o acontecimento, por
exemplo, quando o dano ocasionado por um desastre natural é exagerado; (b) quando o
fator noticioso aparece implicitamente; a noticia pode ser suporte em alguns aspectos do
acontecimento (causas e efeitos, comentarios, incidentes similares) e com ele acentuar
alguns fatores noticiosos.

Além disso, asteorias sobre a selecéo de noticias foi enriquecida por outros
aportes como a perspectiva dos “acontecimentos chave’ (“key events’), que podem

definir-se como “as noticias espetaculares sobre acontecimentos, mais ou menos



incomuns’, e cumprem varias fungles. centram a atencdo da audiéncia e das noticias
sobre um determinado acontecimento, estimulam os grupos de presséo para aparecer
nos meios de comunicacdo e exercem pressdo sobre as autoridades publicas. A
evidéncia empirica desta conceitualizagdo pode ser encontrada no estudo da cobertura
jornalisticada AIDS e de alguns acidentes e desastres naturais. Depois da publicagdo de
certos acontecimentos (“key events’) incrementa-se a publicacéo de fatos similares, mas
também se consolida um certo tipo de cobertura ou enquadramento (framing)
(KEPPLINGER & HABEMEIER, 1995). Estes acontecimentos chave podem criar ou
mudar o esquema de referéncia da cobertura noticiosa; sdo capazes de mudar os
critérios de selecdo das noticias de duas formas. (a) criando um tema novo que ainda
ndo se havia prestado atencéo, e (b) oferecendo uma nova dimensdo de um assunto
existente.

Naturalmente, dentro da questéo da comunicagéo cientifica e tecnolégica, a
selecdo é um principio operante. Particularmente na realidade brasileira, onde se nota a
auséncia de uma tradicdo de apoio a pesquisa cientifica e a0 desenvolvimento
tecnologico em comparagdo com outras sociedades mais industridizadas, a
comunicacdo cientifica sofre um processo paralelo de falta de continuidade e de
sistematizagdo ingtitucional. E em relagdo com as motivagbes para a divulgagdo
cientifica, ao longo da histéria esta respondeu a distintos estimulos e objetivos, por
exemplo, servir de ferramenta para o fornecimento de provas da capacidade humana de
dominar a Natureza, como justificativa dos projetos das classes dominantes de
determinada era, como afirmac&o da raz&o, como simbolo e instrumento de progresso e
da liberaczo social (DE PAIVA ABREU, 2001).

A selecdo constitui porém somente uma parte do estudo da representacéo
mididtica da realidade. O tratamento que se d& aos acontecimentos € 0 seguinte passo
gue devemos ter em conta. Neste sentido, nos encontramos com a teoria do
enquadramento entendido como o0 processo pelo qual os meios de comunicacéo
enguadram 0s acontecimentos sociais. (a) selecionando alguns aspectos de uma
realidade percebida, que recebendo maior relevancia em uma mensagem, destaca-as; (b)
uma defini¢do concreta, () uma interpretacdo causal; (d) um juizo moral e/ou (€) uma
recomendacdo para seu tratamento (ENTMAN, 1993).

Esta perspectiva esta relacionada diretamente com revisdes recentes da
teoria de agenda-setting, mais em concreto com a denominada teoria da “segunda

dimensdo”. Esta nova abordagem nos diz que os meios constroem a agenda através de



dois mecanismos. dizendo sobre que assuntos temos que pensar (primeiro nivel) e como
devemos pensar nesses assuntos (segundo nivel). Outros autores falam em dois tipos de
enguadramentos (framing), o tematico e o episddico. O primeiro leva em conta 0s temas
politicos e os acontecimentos em um contexto geral, apresentando uma cobertura
orientada desde o contexto, até as condi¢les gerais. O segundo formato centra-se sobre
eventos especificos ou casos particulares, ou melhor, trata-se de uma cobertura
orientada a partir dos acontecimentos particulares (YENGAR & KINDER, 1987).
Dentro dos estudos sobre comunicacdo cientifica, destaca o referencial
tedrico proposto por Véiverronen (1998), com a identificagcdo de cinco enquadramentos
mediéticos: (a) “divulgacdo”, com o objetivo de divulgar conhecimentos cientificos e
informac&o tecnoldgica, (b) “impacto social”, ressaltando repercussdes tanto positivas
como negativas para a sociedade, (c) “politica cientifica’ situando a questdo em um
guadro mais amplo e relacionando-a com politica cientifica ou regulamentacao juridica,
(d) “legitimacéo/deslegitimacdo da ciéncid’, ou sga, dois enquadramentos Opostos,
Situando o debate em func¢éo da validez ou do risco da ciéncia, de reafirmagéo de seu
estatus ontolégico ou pelo contrério, de sua falibilidade e contradicdes internas.
Finalmente, uma categoria de (e) “outro” pode acomodar textos residuais que ndo se
encaixem bem dentro dos outros enguadramentos, mas que em sua maioria poderia

denominar-se “enquadramento econémico”.

3. O jornalismo cientifico frente a dimensdo da tecnociéncia

Nas Ultimas décadas do século XX, emerge a “tecnociéncia’, entendida
como a fusdo de investigagdo cientifica e de inovagdo tecnolégica para gerar uma
ciéncia puramente utilitéria e instrumental. Produz-se na atualidade, entdo, uma tensdo
entre a investigagdo pds-académica —dominada por critérios tecnocraticos, dependente
de financiamento publico e privado e com enfoque em capacidades instrumentais — e a
desvalorizacéo das normas e valores académicos tradicionais.

A ciéncia, em sua concepgdo mais pura, possui papéis ndo instrumentais
como seriam os descobrimentos cientificos propiamente ditos, como por exemplo criar
uma “imagem do mundo”’, ou formar parte de uma consciéncia de massa, da
mentalidade da civilizagdo. Egtes congtituem bens intangiveis, mas muitas areas de

preocupacdo publica provém muitas vezes da investigacéo bésica e desinteressada. Este



tipo de ciéncia, denominado ciéncia académica, levou-se a cabo historicamente por
universidades e institutos de pesguisa.. Além disso, o0 discurso cientifico se caracteriza
por uma racionalidade critica extremamente eficaz em chegar a conclusdes tedricas
convincentes em consonancia com realidades factuais, e disto deriva a necessidade de
incorporacdo de uma atitude cientifica & sociedade em geral. Cabe destacar, entretanto,
gue esta discussao tem como pressuposto base a existéncia de uma sociedade pluralista,
referida a pluralidade de atitudes publicas, uma pluralidade de agendas politicas e a
auséncia de uma autoridade ou ideologia central capaz de prescrever um papel Unico e
determinante para a ciéncia. Mais que isso, a liberdade académica congtitui a “pedra de
toque’ da democracia pluralista, um repositorio de informacdo confiavel e fonte de
idéias originais, um foro para o desacordo social e técnico dentro da sociedade civil,
uma empresa moral sustentada por um ethos tacitamente aceito e pela confianca matua
(ZIMAN, 2002).

Para desenvolver fun¢fes ndo instrumentais a ciéncia deve ser publica, com
sua utilizagdo aberta a distintas &reas da sociedade; a) universal, proporcionando acesso
equitativo e uma compreensdo geral de seu contetdo; b) imaginativa, para sua livre
exploracdo; c) autocritica, para que se produzam condicfes de validacdo experimental e
debate e d) desinteressada, procurando a producéo do conhecimento pelo conhecimento.
Por outro lado, a tecnociéncia se apresenta como &) proprietaria, com o objetivo da
exploracéo da propriedade intelectual; b') particular, para servir aos interesses de elites
e grupos de poder; ') prosaica, para resolver problemas e necessidades percebidas; d')
pragmética, por provar-se somente para 0 éxito praico e parcial, para satisfazer
interesses e agendas dissimulados.

Este novo panorama da ciéncia afeta a comunicacdo cientifica na medida em
gue se observam sigilo da informacéo cientifica, em troca da exclusividade de aplicacéo
ou de obtencdo de patentes, com a violagdo de um dos principios fundamentais da
ciéncia que é o intercambio livre de idéias. A situagdo, entretanto, envolve dois
sentidos, pois a0 mesmo tempo em que Se observa a restricdo a0 acesso ao
conhecimento, por um lado, também se realiza a promog&o de informagdes que seriam
favoréveis a estes grandes interesses, em um tipo de interferéncia que deriva em uma

dissoluc&o entre o marketing e a ciéncia’ (BUENO, 2000). Frente & emergéncia desta

4 Exemplificado contundentemente pela indUstria do tabaco e de sua estratégia de desacreditar estudos
cientificos que aertam para os perigos do fumo e por outro lado de financiar pesquisas cientificas cujo
objetivo seria colocar em divida as pesquisas ja aceitadas e alimentar controvérsias cientificas.



tecnociéncia, demanda-se também uma nova postura do jornalismo cientifico frente a
complexa rede de interesses e compromissos que circundam a ciéncia e a tecnologia,
principalmente através do resgate do caréter critico-pedagdgico do jornalismo cientifico
(BUENO, 2001).

Entre os grandes temas que afetam a pratica jornalistica em especial a
difusdo do processo da ciéncia e a tecnologia, podemos destacar a conversdo da
informac&o e tecnologia em capitais, entendidas como mercadorias, sujeitas a sistemas
de controle com vistas a garantir privilégios. Dentro deste cenério, operam as estratégias
de relagbes publicas das grandes empresas, a politizacéo e atribuicdo de ideologia a
temas cientificos e tecnoldgicos e algumas vezes 0s meios de comunicagdo pela falta de
preparo ou ingenuidade atuaram como porta-vozes de interesses politicos econémicos e
comerciais (BUENO, 2001). A medidaem que a informagao cientifica assume um valor
econdmico, também se pode quegtionar a atitude ética de jornalistas cientificos, que ao
possuirem informacgdo privilegiada e capacidade de gerar grandes expectativas na
populacdo, poderiam tirar proveito econdmico de acordos editoriais (REVUELTA,
1998).

A este cenario da ciéncia e da tecnologia dominado por interesses de
grandes repercussdes econdmicas ou politicas, também temos que somar as fontes de
problemas éticos da divulgacéo cientifica algumas deficiéncias observadas em sua
prética. Desta forma, a informacdo desqualificada, com a aceleracdo das noticias em
detrimento da precisdo; com a precisdo afetada pela incompeténcia no apuro dos fatos
ou maximizada intencionalmente pelos proprietarios e patrocinadores, com o objetivo
de manipulacéo daopinido publica.

Nesta problemética de “discursos contr&rios’, esquece-se 0 dever de
informar, sentido pedagogico do jornalismo, de auxiliar o leitor na compreensdo dos
fatos, como resultado de que o leitor j& ndo possui critérios do que é realmente valido e
do que deve ser assimilado. Frente a esta situagdo PRATICO (1998) defende o “esforgo
de interpretar a ciéncia relacionando-a com os problemas e com o mundo real”.
Tentando compreender suas linhas de desenvolvimento, suas direcbes potenciais, a
forca e os interesses que a condiciona, seu significado frente a seus resultados e seu
impacto sobre a sociedade’.

A prética da divulgagdo cientifica também se vé afetada pela interferéncia
das fontes de informacgdo, observando-se uma certa “comodidade’” do jornalista

cientifico, a0 basear-se somente nos comunicados de imprensa, os chamados “press



releases’ que muitas revistas cientificas internacionais adotaram para buscar seu espago
dentro do cendrio da comunicacdo cientifica e competir pela atencd dos meios
massivos. Convertidas em agéncias de noticias, as revistas cientificas proporcionam aos
meios a interpretacdo dos resultados cientificos, proporcionando os “ganchos’ para
tornar a informacdo atrativa e interpretando-a segundo um contexto de valores. Por
outro lado, um dos perigos desta tética € que as revistas cientificas se enviesem em
direcéo agueles trabalhos que melhor se adaptarem as necessidades dos meios de
comunicacd mais do que por seus critérios cientificos (RIBAS, 1998). Além disso, a
tendéncia em depender de comunicados de imprensa, comunicados de conferéncias e
outros tipos de informacéo “empacotada’ e pré-selecionada reduz as possibilidades de
investigagdo jornalistica cética, além de resultar na adoc¢&o da linguagem e contetido
proprias do emissor da informacdo, criando uma relagdo de dependéncia e
vulnerabilidade (DUNWOODY/, 1999).

As questbes acima mencionadas entram em jogo principaimente na
cobertura de controvérsias cientificas, que por outro lado sdo as que despertam maior
interesse no publico e na midia, justamente devido aos possiveis impactos econdmicos
ou sociais. Os fatores que podem influenciar a cobertura das questdes controversas séo
asrotinas de trabalho dos meios de comunicagéo e as demandas organizacionais como a
pressdo dos anunciantes, critérios derivados da propriedade dos meios e a dissolugdo
das barreiras entre os aspectos editoriais e de negédcio (STOCKING, 1999). Por ultimo,
na cobertura de controvérsias, uma possivel falha da divulgacgo é a manipulacdo dos
textos jornalisticos, buscando conclusdes em temas nos quais a propria ciéncia ainda
ndo pbde proporcionar um veredicto.

Particularmente, sdo nas situagdes de controvérsia cientifica onde se podem
gerar os principais key-events relacionados com a informacéo de caracter cientifico e
tecnologico, com a utilizagdo de digtintos enquadramentos em seu tratamento, e
portanto, com a maior possibilidade de uma participagéo ativa do publico na discussdo e

resolucdo destas questoes.



4. Conclusdes

Através deste estudo buscamos estabelecer um referencial tedrico para
estudos posteriores que identifiguem que tipo de cultura cientifica (definida em termos
de seus componentes conhecimentos, préticas e valores) € transmitida ao publico em
uma etapa complexa do desenvolvimento das sociedades cientifico-tecnolégicas
dominada pela chamada pesquisa “pds-académica’. Por um lado revisamos como a
teoria do agenda-setting, sustentada nas nogdes de selecdo e tratamento (framing) pode
condicionar o pensamento do publico, tanto em seu objeto como em sua foram, afetando
como este percebe determinadas questdes e agjudando na construgcdo da imagem da
realidade social. Por outro, observamos como um novo tipo de operacdo dos principios
cientificos e de sua posterior aplicacdo tecnoldgica (em todo seus niveis, desde o
financiamento da atividade cientifica até sua circulagdo social e chegando mesmo ao
guestionamento ético da validez de aguns resultados) na forma da chamada
tecnociéncia, atrela esta importante atividade humana a interesses econémicos e
comerciais, com 0 consequente afastamento em relagdo a valores estabelecidos da
ciéncia académica.

Teoria e tendéncia em conjuncdo, apontam a um cendrio “apocaliptico”, no
gual os mass media, através de um processo de agenda-setting, contribuiriam para
estabelecer esta “nova imagem” da tecnociéncia, apresentando a ciéncia como uma
ferramenta puramente instrumental para a obtencdo beneficios econdmicos ou entéo
como um instrumento de legitimacdo de qualquer grupo de interesse, frentes ao
inUmeros beneficios intelectuais, estéticos e morais geralmente associados com a
imagem da ciéncia académica tradiconal. Tais beneficios derivam da liberdade de
pensamento, da valorizagdo da precisdo, da busca de novas idéias e da critica gjuizada
com base na razdo de outras. Em Ultima instancia, acreditamos que sdo estes valores
associados a ciéncia que a divulgacdo e o jornalismo cientifico deveriam promover em
distintos espacos de expressao e reflexdo, como forma de recuperar no ser humano sua
capacidade de escolher como atuar frente aos problemas cotidianos e de assumir sua
responsabilidade individual, coletiva e politica frente ao complexo mundo em que vive.

Como ultima observagdo, seria utopico crer em um jornalismo cientifico
absolutamente ausente de interesses, sejam da prépria comunidade cientifica, de seus
patrocinadores ou do setor industrial, ou que ndo pretenda estabelecer e legitimar

relagOes de poder frente a sociedade em seu sentido mais amplo. Mas sim acreditamos



gue a comunicacdo cientifica dever ser explicita em suas motivagdes, como forma de
estabelecer uma base de confianga com o publico, com o reconhecimento da
complexidade deste e dos vérios fatores que influem em sua reacd frente ao

conhecimento cientifico, em um processo de compreensdo e negociacdo mutua.
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