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1. Introduccioén: e fendmeno Inter net

En d afio 1999, apenas a dos afios dd sglo XXI, es innegable que la tecnologia més
importante e influyente de la sociedad mundid es & ordenador. Entre los tipos de
ordenador en uso, |0 que encuentra mayor diseminacion, y lo que se conddera que ha
operado la mayor transformacion en nuestra sociedad es @ microordenador. Surgido en los
anos 70, popularizado en los afios 80 y absolutamente reinante en los 90, € microordenador
esta presente en todas las facetas de la vida moderna, de su uso en la industria y comercio a
los juegos recredtivos, pasando por las aplicaciones domédticas, por las transacciones
financieras, por la automatizacion y finalmente por |as telecomunicaciones'.

A pesxr de su fuerte penetracion en la sociedad, € microordenador solo no fue capaz de
impactar su organizacion de manera radical. Adi, la innovacion tecnologica que mas puede
afectar las précticas y las estructuras académicas es la convergencia de dos tecnologias, la
microcomputecion y la red de ordenadores, también denominada computacion masiva
pardela o computecion digtribuida. Esta convergencia tecnoldgica produce una revolucion
en las formas y méodos como la informecion es generada, guardada, procesada y
transmitida, y una de sus caracteristicas més relevantes es la velocidad explosiva con que se
procesa. Es oportuno notar que los grandes impactos del bindbmio microordenador/red de
ordenadores estdn cada vez més presentes en la vida profesond y diaria, ademés de
impactar sobre agunas de las indituciones més Sdlidas en que nuedtra civilizacion eta
basada, por gemplo, con la introduccion de la ensefianza a la distancia, de la telemedicing,
delas hibliotecas digitdes y dd dinero ectrénico.

Dentro de este contexto, la Internet representa sSn una duda d mayor pilar de la
computacion en red, porque puede definirse, no estrictamente, como un “una red de redes’
gue hoy dcanza précticamente € mundo entero, ademas de proporcionar una amplia
vaiedad de heramientas. Por consguiente, es d principio de los afios noventa que la

humanidad asse a florecimento de esta gran red mundid de ordenadores, una

! Paraumahistoria del desarrollo del ordenador y del microordenador, consultar Mandel, Simon e de Lyra
(1997).



combinacion de tecnologias de telecomunicaciones que empieza a transformar la sociedad
y la economia globa de una manera profunda. Aunque haya nacido a finades de los afios
sesenta, empezando con |a conexion de cuatro centros de investigacion norteamericanos, en
un proyecto militar cerrado, solo a partir de 1993 la Internet empieza a estar incorporada
extensvamente en los centros de la investigacion y universdades y en 1995 es que s
observa la gran explosion de su uso comercia®. En @ medio de los afios noventa, Internet
conectaba ya millones de ordenadores en todo d mundo. Respecto a las estadisticas para
determinar @ tamafio y dcance de la Internet, se utilizan bascamente dos variables los
nimero de hosts (ordenadores conectados permantemente a Internet y actuando como
proveedores de informacion y servicios) y nimero de usuarios. Por no exigir un méodo
preciso ce cdculo, se puede estimar gpenas € tamafio minimo de Internet y se observa una
gran vaiacion cuantitativa entre diferentes investigaciones. En julio de 1999, d numero de
usuarios cdculados de Internet fue de 180 millones de personas conectadas, con una
previson para € 2003, de aproximadamente dos tercios de los hogares en los Estados
Unidos tendran acceso (Berst, 1999).

El gran crecimiento del uso de Internet en los Ultimos afios es debido en parte al nacimiento y el predominio
del paradigma del hipermedia a través de la World Wide Web (WWW), desarrollada en 1993 por Tim
Berners-Lee, en e Centro Europeo de Energia Nuclear (CERN), en Ginebra. La WWW fue idealizada como
una manera agil e interconectada de diseminacion y publicacion de resultados de investigacién en el areadela
fisica nuclear y altas energias, siendo después adoptada por todas las areas de la ciencia y difundiéndose
también para las aplicaciones comerciales y personales. Una definicion técnica de la WWW, o simplemente
Red, seria € conjunto de todos los recursos y usuarios en Internet que estan usando el protocolo HTTP
(HyperText Transfer Protocol). Una definicién més amplia vendria del World Wide Web Consortium (W3C):
“La World Wide Web es un universo de informacién accesible en la red y una incorporacion del
conocimiento humano” (World Wide Web Consortium, 1992).

Asi, complgos cambios estén pasando dentro de los procesos de comunicacion, de
pensamiento y de las rdaciones humanas en las comunidades de comunicacion en linea. La
WWW es pate de estos cambios, permitiendo nuevas formas de comunicacion y

recuperacion de informacion, d mismo tiempo en que promueve una nueva forma de

2 La acceptacion y uso de la Internet, en su uso comercial presenta variaciones a nivel regional, segin la
diseminacion de latecnolgia. En Brasil, podemos considerar 1996 como el "afio" de la Internet.



asociacion entre individuos. La humanidad hoy se enfrenta con € desafio de determinar
como y en qué medida la cultura, la sociedad y los modelos de comunicacion cambiaran

como resultado de un uso extenso de laWWW y de la Internet.

El proceso por @ cuad estas nuevas tecnologias de comunicacion, también |lamadas
tecnologias de informacion, son utilizadas en € proceso de comunicacion humana se puede
designar como comunicacion mediada por computadora (CMC). Normadmente, “€ término
computacion mediada por ordenador e refiere tanto a las actividades y a la comunicacion
interpersona logrados a través del ordenador. Esto incluye la comunicacion con y a traves
de una ordenador persond o0 mainframe y normamente se entiende que incluye la
comunicacion asincrona a través del correo eectronico o a través de un sstema de
mensges, la comunicacion sincrona como los “chats’ o a través del uso dd software para
grupos, manipulacion, recuperacion 'y dmacenamiento de informacidn a través de
ordenadores 0 bases de electronica de los datos’ (Ferris, 1997).

2. Principales mar costedricos en la discusion dela computarizacion dela
sociedad

El establecimiento de la comunicacion e interaccion a través de las redes de ordenadores
como piezas legitima de los procesos socides, culturdes y econdmicos adoptados por la
humanidad dependera de la extensdén en que las posiciones tedricas discutidas serdn
puestas en préactica, ya sea como cambio radica, o por la gradud asmilacion en précticas
corrientes. Es necesario, luego, identificar cudles son las principaes lineas de pensamiento,
asi como los géneros de andisis y las vertientes metodoldgicas observadas en d estudio de

la computarizacion de la sociead.

2.1. El determinismo tecnoldgico




En d edudio de los fendmenos tecnologicos es de gran importancia tener en cuenta un
andliss critico de dgunas concepciones de la tecnologia que normamente se muestran no
como concepciones muy articuladas de su naturdeza, pero como imagenes populares
inculcadas en d publico generd, frecuentemente presentes en d discurso de divulgadores
cientificos y implicitamente propuestas por un buen nimero de especidistas (Gonzdez
Garcia, LOpez Cerezo, & Lujan LoOpez, 1996). Una de edas imégenes, presente
tradiciondmente en disciplinas como la economia, la hisoria y més recientemente la
filosofia y que ha hecho de la tecnologias un fendmeno digno de estudio es d determinismo

tecnol 6gico.

La primera vertiente de la tesis del determinismo tecnologico eta relacionada con € mito
de la tecnologia autonoma. La tesis de la tecnologia autonoma defiende que la tecnologia
dgue su propio curso, d margen de las intervenciones humanas 0 socides. En este sentido,
exigtiria una relacion unidireciond entre la tecnologia y la sociedad, o en otros términos
los desarrollos tecnoldgicos influenciarian Significativamente € orden socid, mientras la

tecnologfa se quedariaimpermesble a lainfluencia de factores sociales’.

La segunda vertiente del determinismo tecnoldgico se expresa por un lado en la forma que
e cambio socid es determinado por & cambio tecnoldgico, 0 en otros términos, “se
consdera que la base técnica para una sociedad es la condicion fundamenta que afecta a
todos los modos de existencia socid y, por otro, se piensa que los cambios tecnolgicos son
la fuente més importante de cambios socidles’ (Aibar, 1996).

El determinismo tecnoldgico se enfoca en la causdidad, es decir, en relaciones causa
efecto. Cudquier estudio de las tecnologias de comunicacion debe reconocer las
dificultades en adar “causas’ y “efectos’ o incluso para digtinguir 1o que son causss y

efectos. Como explicacion de los cambios, € determinismo tecnologico se presenta

3 En este sentido, el determinismo tecnol égico aplicado alaevalucién de tecnologias o de politicas cientifico-
tecnol 6gicas revel ase superfluo, ya que para adaptarse alos procesos técnicos en acuerdo con los imperativos
de la tecnologia, o por outro lado, desechar tecnologias no beneficiosas, es necesario suponer que somos
capaces de intervenir en lo desarrollo tecnol égico, y esto es justamente |o que niega la tesis del determinismo

(Gonzdlez Garcia, Lopez Cerezo, & Lujan Lépez, 1996).



monisico 0 mono-causa (diferente de multi-causal), solo ofreciendo una causa o vaiable
independiente, y haciendo alegaciones poderosas que pueden resultar aractivas, y cuando
son judtificadas, condtituir una poderosa teoria de explicacion y prediccion. Como forma de
explicacion mono-causd, € determinismo tecnoldgico involucra d reduccionismo  que
busca reducir un todo complgo a los efectos de una parte (0 partes) en otra parte (0 partes).
También involucra € tecno-evolucionismo, con una visén evolucioniga lined de los
cambios socides a través de una sucesion fija de gprendizajes tecnoldgicos. Los tedricos
evolucionigtas interpretan d cambio como un progreso de caracter inevitable. Asi, seglin
Chandler (1999):

Techno-evolutionary theorists define progress in terms of successive stages of
technol ogical development, frequently portrayed as'revolutions' leadingto historical 'eras
defined by this or that technology: 'the age of machinery', 'the age of automation’, 'the
atomic age', 'the space age', 'the electronic age', and so on- termswhich tend to be used
with approval by technologists and with disdain by humanists. Such tidy stages
misleadingly tend to suggest that new technol ogiesreplaceold ones. What ismore common
isan interplay between newer and older media which may involve subtl e shifts of function.
Television didn't replace radio or the cinema, and computers seem unlikely to replace
books. (...) Far-reaching social 'effects’, both optimistic and pessimistic, have been claimed
for many communications technol ogies before our current computer-based 'information
technology'. The so-called 'I.T. revolution' (which tends to be presented as the ‘final’
communications revolution) can be seen as having been preceded by the 'writing
revolution' and 'the print revolution’, and as only the latest phase of an 'electronics
revolution' which began with telegraphy and telephony. And all of these technologies can
be seen as information technologies.

Como tendencia interpretativa, € determinismo tecnoldgico asume la forma de una
proposicion asumida a ser “evidente’ y asumida como correcta. Las proposiciones de
determinismo  tecnoldgico  frecuentemente pueden “encontrarse  en  referencias a  los
impactos de revoluciones tecnologicas que llevan a efectos o consecuencias de largo
alcance inevitable o0 aserciones sobre 1o que estara pasando antes que nosotros creemos,
nos guste o no” (Chandler, 1999). Esta especie de lenguge trae consgo un tono animador,

visonario y profético que puede tener un efecto ingpirador y convincente.

La importancia dd determinismo tecnoldgico en d presente estudio es explicada por €
hecho de que:



En laactualidad, por ejemplo, muchostrabajos sobre el impacto social delainformatica (o
sobrela denominada revol uci6n informética) adoptan posiciones cercanasal deter minismo
tecnol 6gico. Se supone en muchas ocasiones que las caracter isticas basi cas dela sociedad
futura - en este caso la sociedad de la informacion - estaran determinadas
fundamental mente por laforma en que el trabajo, las organizaciones, el ocio o la politica
se vean afectados por los nuevos desarrollosinforméticos. A veces, se acepta la existencia
de un cierto nimero de opciones sociales posibles (sociedad del ocio versus paro
estructural, por ejemplo); en cualquier caso, €l abanico deopcioneseslimitadoy, lo quees
mas importante, esta limitado por la tecnologia. Mientras que el medio social puede
adoptar diversas configuraciones dependiendo del tipo de tecnologia preponderante, la
tecnol ogia misma se considera un producto fundamental mente“ no social” cuyo desarrollo
tiene lugar de forma inexorable o, por |0 menos, aproblemética. (Aibar, 1996).

2.2. Génerosdediscurso y andlisis

En este campo, € principa trabgo sobre € que se tiene conocimiento es d andiss
redizado por Kling y Lamb (Kling & Lamb, 1996), donde son identificados cinco géneros
de discurso sobre la informatizacion de la sociedad: € utopismo tecnoldgico, d  anti-

utopismo tecnoldgico, d redismo socid, lateoria socid y la reduccion anditica.

Todos los afios miles de articulos y docenas de libros comentan d significado de las nuevas
tecnologias para personas, organizaciones y para la sociedad entendida en un sentido més
amplio. En la medida que en los préximos afios tecnologias crezcan y obtengan una mayor
penetracion de uso en los préximos afios, y con € acercamiento del siglo XXI, se epera
gque d nimero de taes rdaos aumente sgnificativamente. Las notables meoras en la
capacidad de los ordenadores afio tras afio, en la forma de equipos més pequefios, memorias
méas potentes y redes de gran velocidad generan un entusasmo desenfrenado en
investigadores, desarrolladores, y empresarios, asi como en muchos periodistas que
documentan estos eventos los periddicos y revistas. EIl mercado para d andiss de la
informatizacion de la sociedad no sdlo serd estimulado por la innovacion continua en la
computacion, sno tambiém por los estudios de viabilided y de judificacion de grandes
inversiones, a nivel naciona, en redes de ordenadores. Una gran parte de eta literatura sera

ecrita por tecndlogos y periodistas para diversas audiencias profesiondes y legas. Sin



embargo, los andliss utopicos deberan dominar de una cierta manera este discurso. (Kling,
1996).

Los dos primeros de estos géneros tienen caracteristicas muy semegantes entre si, aunque
los centros de su razonamiento sean completamente antagonicos. El utopismo tecnoldgico
€S una variante dd utopismo, género que describe sociedades donde las personas llevan una
vida ided®, remontando a la Republica de Pladén y a la Utopia de Thomas More. Es
caracterizado no por “referirse a las tecnologias, que tienen capacidades sorprendentes.
Refiere a los andisis en los cudes @ uso de tecnologias especificas es fundamentd en la
formacion de una visdon socid benigna. Por otro lado, € anti-utopismo tecnoldgico
examina como ciertas familias amplias de tecnologias facilitan una orden socid severa,
destructivay miserable’ (Kling & Lamb, 1996).

Una de las hierramentas utilizadas por € utopismo tecnoldgico es d uso de iméagenes
seductoras d andizar € impacto de nuevas tecnologias en la sociedad. Edtas imagenes
describen las capacidades y usos de gparatos tecnoldgicos, ignorando sin embargo las
condiciones socides necesxrias y en que edtas tecnologias serian utilizadas, y es dificil
identificar textos en los cudes los vaores socides y tecnoldgicos seen andizados con
precaucion. Aunque, agunas veces reconozcan que las nuevas tecnologias también causan

problemas, étos serén resueltos por tecnologias adicionaes.

Dentro de la literatura a respecto de la computarizacion, es posible identificar imagenes que
ligan la informatizacion y cambio socid en gran escda, en términos popularizados en la
prensa, como por gemplo, “sociedad de la informacion”, “trabgador del conocimiento”,
“méagquina intdigente’ y “autopiga de la informacion’, con sus respectivas asociaciones
metafdricas. Segun Kling y Lamb, un autor utopista que auxilio a formar € entusasmo por
la informatizacion y @ deseo por una sociedad informeciond fue Alvin Tofler, cuando éste

previdé largas trandformaciones socides debido d desarrollo tecnoldgico, utilizando para

* Los autores utépicos varian en los detalles de sus descripciones; en cuanto algunos se basan en la
abundancia material como llave para la felicidad, otros se concentran en comportamientos humanos. El estilo
de presentacién, sin embargo, es basado casi siempre en narrativas dichamente ficcionales, com amplia
utilizacién de persongjesy diédlogos.



esto una prosa seductora y una nueva terminologia para caracterizar estos cambios sociaes
(Tofler, 1980). Tofler, mismo que aporte cuestiones importantes ®mo & modo por € cud
la tecnologia cambia como los modos como las personas percieben y utilizan la
informacidon, smplifica € debate utilizando solamente gemplos casudes y imagenes paa
dirmar sus tess, excluyendo las poshilidades de redtriciones socides y econdmicas que
podrian actuar contra sus escenarios optimistas.

Ya Stonier (1983) también ilugtra la tradicion utopica en € discurso con respecto a la
tecnologia de la informacion, observando que:

To sum up, everyone an aristocrat, everyone a philosopher. A massively expanded

education systemto provide not only training and infor mation about how to make a living,
but also on how tolive. In lateindustrial society, we stopped worrying about food. In late
communicative society, we will stop worrying about material resources. And just asthe
industrial economy eliminated slavery, famine, and pestilence, so will the post-industrial

economy eliminate authoritarianism, war, and strife. For thefirst timein history, therate
at which we will solve problemswill exceed the rate at which they will appear. This will

leave usto get on with the real business of the next century. To take care of each other. To
fathom what it means to be human. To explore intelligence. To move out into space
(Stonier, 1983)."

El anti-utopismo tecnolégico a su vez ve la tecnologia como una forma de degradacion de
la sociedad y un medio por @ cud gobiernos totditarios mantendrian & poder. Esta viSon
es encontrada en obras de ficcion como 1984 de George Orwell y Brave New World de
Aldus Huxley, dentre muchas otras’. En América del Norte, especificamente, este género es
usado en d esfuerzo de comprender e dgnificado de nuevas y futuras tecnologias, y
repecto a la computarizacion, la principa critica sostenida por €  anti-utopismo
tecnoldgico esta relacionada con las crecientes tasas de andfabetismo culturd u con la
segregacion de la sociedad en clases basadas en su disponibilidad de acceso a los recursos
de conocimiento eectronico. Frente la retérica utopista de que la informacion universd
seria un producto inevitable de las redes de informacion tecnolOgicas, Pfaffenberger
sogtiene que la tecnologia de bases de datos en linea, como es habituamente llevada a cabo,

no democratizard sgnificativamente la informacion, y en la medida en que sudtituyen otros

® Conferir (Sabbatini, 1998) para un breve andlisis de lo anti-utopismo tecnol dgico retratado recientemente en
la media y su relaciéon con la Internet. Més recientemente adn, el anti-utopismo puede ser claramente
visualizado en una secuencia de escenas espantosa de la pelicula Matrix (1999).



recursos de acceso a la informacion, transforman ésta menos accesble a publico
(Pfaffenberger, 1990).

Como dijimos previamente, d utopismo y € aniti-utopismo dividen convenciones
importantes, como € uso de naraciones, orientacion d futuro, universdizacion de
experiencias y caacterizacion de las tecnologias como dementos totditarios que dominan
las interacciones socides. A despecho de edas limitaciones, la smplicidad causal de sus
visones “proporciona una grande claridad y hace con que sean de facil comprensién - para
disfrutar o abominar. Consecuentemente, tienen grande influencia en las discusones (y
direcciones) sobre la publicacion dectronica’ (Kling & Lamb, 1996). Por otro lado, para
comprender las oportunidedes socides y los dilemas de la publicacion eectronica es
necesario no degarse seducir por las amplificaciones del romance utépico o se deslusionar

por pesadillas anti- utopicas.

Kling acosumbra € témino d realismo social para caracterizar un género que usa los
datos empiricos para examinar como la computarizacion es practicada y experimentada,
sendo por consiguiente basado en las observaciones sobre las redlidades sociales en que las
tecnologias seran usaradas. La mayor parte dd tiempo, los trabgjos realizados en este tipo
de género no extraen conceptos o temas que se generdizan a través de las tecnologias y 1os
escenarios socides, y los medios méas comin de andlisis son @ periodismo y las sociologias

etnograficamente orientadas.

En contraste con € redismo socid, los andidas tedrico-socides desarrollan explicitamente
0 prueban conceptos y teorias que transcienden Situaciones especificas, en género titulado
teoria social. Los estudios tedrico-socides ofrecen las virtudes tradiciondes de la teoria,
como las explicaciones relativamente concisas y generdes y conceptos que ayudan la
invedtigacion en nuevas Stuaciones. En contraste con d redismo socid, todos los andiss
socides  contienen  presunciones  tedricas, respecto d  utopismo y @ anti-utopismo
tecnoldgico presentanse menos accesibles debido a su nivel intdectud y uso de térrminos

especidizados. Algunos gemplos de las Stuaciones estudiadas son la politica del refuerzo,



e modelge de redes, las teorias de estructuracion, las teorias de estructuraccion, las teorias

de control socid y lateorialenguge-accion.

Findmente, € género llamado reduccion analitica involucra investigaciones socides de la
computarizacion dentro de marcos de andisis conceptudes firmemente definidos. Algunos
conceptos clave son identificados, a veces derivados de una teoria 0 extraidos de un grupo
de estudios, y examinados en los nuevos escenarios. El género se Ilama reduccion porque
los autores reducen sus informes de la amosfera socid y de las tecnologias a agunos
edementos. Edtos tipos de estudio pueden presentarse en un formato estrictamente
cuantitativo, con @ andiss de la digribucion de conducta a través de las variables, o en
carécter cuditativo.

Kling concluye que estudios empiricos pueden extender @ discurso ademas de las
smplificaciones utopi cas/anti- utopicas, estimulando e debate  congtructivo,
Stuacionamente focado y anditicamente informado sobre las poshbilidades tecnoldgicas de
la sabiduria dectrénica. Nuevos género pueden ser explorados, combinando la riqueza de
redismo socid, por gemplo, con la orientacion a futuro dd utopismo. Uno de los
principdes dilemas de los andistas de tecnologias emergentes es como conducir estudios
empiricos de tecnologias que todavia no estan establecidas. Aunque los estudios empiricos
puedan ser consderados irrdlevantes, por andizar tecnologias sumamente diferentes o que
tengan un carécter datado, ayudan a reenfocar las cuedtiones clave de la academia
eectronica y proporcionar visones de como personas y grupos integran las nuevas
tecnologias de informacion en su trabgo. A la medida en que la computarizacion presenta
muchas opciones socides que determinardn nuestras opciones para d dglo XXI, la
comprensidon y @ uso de étos € género de andisis se pone indispensable para guiar y
dinamizar € debate asociado.



3. El mitodela“ sociedad dela informacion”

La sociedad de la informacion puede ser definida como “una sociedad en la que los
ciudadanos sean capaces de hacer uso de diversos servicios de telecomunicacion avanzados
para megorar los distintos aspectos de su vida cotidiana” (Coronado, 1998). Esta sociedad
gue estaria ya “llamando a casa, Sno que ya esta entrando, va a transformar nuestra forma
de vida y debe transformar, para meorar, nuestra forma de pensar, de trabgar y de
relacionarnos. La Sociedad de la Informacion, en la medida que propicia la comunicacion
de todos con todos, cambiara y meorara las relaciones humanas en la compafiia, en la
empresa, en la familia...En definitiva, se va a pasar de la actd sociedad, muy informada, a
una Sociedad bien comunicada.”

Un gemplo de la congruccién de mito de la “sociedad de la informacion” puede ser
encontrado en € articulo de Thomas Stewart (1993) “Boom Time on the New Frontier:
Growth of Computer Networks’, publicada por la revisa Fortune y focdizando las
tendencias emergentes de la computarizacion:

THE FUTURE of information technology descends upon usin a swarm of buzzwords:

global village, electronic superhighway, information age, electronic frontier. Someday
soon, cyberspace--the vast, intangible territory where computers meet and exchange
information--will be populated with el ectronic communities and businesses. | nyour home, a
protean box will hook you into a wealth of goods and services. It will receive and send mail,
let you make a phone or video call or send afax or watch a movie or buy shoesor diagnose
arash or pay billsor get cash (a new digital kind) or write your mother. That will be just
the living-room manifestation of what promisesto be a radical--and rapid-- trandformation
of commer ce and society, the greatest since the invention of the automobile.

Edtas visones utdpicas, no estdn sn embargo confinadas a la media, encontrando también
lugar en informes de gobiernos, como lo que &irma que “las mgoras en la fundacion
técnica en que las comunicaciones modernas son basadas pueden beneficiar a todos
americanos’  (Information  Infrastructure Task Force, 1994). Ede informe enfoca las
gplicaciones de las redes de ordenador en hibliotecas digitdes, educacion continuada y
transacciones comercides, enfatizando que € uso diseminado de redes de ordenadores
puede reavivar numerosos aspectos de la actividad comercid y de la vida socid en los
Estados Unidos.



Sin embargo, uno de los pilares basicos en que @ concepto de “la sociedad de informacion”
eda basado seria € de la informacion como bien econdmico, sudtituyendo las actividades
indudrides. Esta nueva fase dd capitdismo seria solo posible debido d desarrollo de
tecnologias de informacion, con innovaciones en € &ea de la microdetronica,
telecomunicaciones, eectronica digitd y computacion en red, representando un paradigma
que s volvera la base de las rdaciones socio-econdmicas (Cagtells, 1996). La manera
como la informacion circulad a traves de la sociedad también s transformara
radicalmente. Segiin Strangelove (1994):

The Information Age has begun in earnest now that the primary commodity in Western
Capitalismisinformation. Thiseconomic transformation isoccurring simultaneously with a
structural shift in the nature of information. In the old economy, infor mation was paper -
based, centralized, and isolated. In this new economy, information is digital-based, wired
(networked) and decentralized (distributed).

With the Inter net these characteristics of mass communication have forever changed. On
the Net we find massive number s of peopl e broadcasting i nformation to massive number s of
people. Whereas the introduction of the Gutenberg Press made mass communication
possiblefor the very, very few who would ever own a printing press, the Inter net hasturned
every owner of a computer, a modem, and a telephone lineinto a publisher, aradio station,
and soon enough, a TV studio. Thisis the second Gutenberg revolution. Thisis the new
economy of information. (Strangelove, 1994).

Una vez que d principad bien de la economia cambie, las posbilidades y aplicaciones de la
“sociedad de la informacion” dfectarian a todos los émbitos de la sociedad, com por
gemplo € caso de la tdlemedicina, como forma de asgtencia sanitaria de dta prestacion
accesible a toda sociedad; € teletrabgo como motor de arranque de una revolucion labora
y adminigrativa, afectando la propia edructura y organizecion de las empresas y de la
economia En € ambito de la cultura los servicios multimedia representarian un abanico
mayor de ofertas culturdes enriqueciendo € desarollo de los individuos y en las
adminigraciones publicas las nuevas tecnologias permitirian un contacto més continuo 'y
fluido entre los distintos organismos, ciudadanosy empresas (Coronado, 1998).



En la educacion, especificamente, se cuestiona S las nuevas tecnologias de comunicacion
elos podrian diminar las diferencias entre las escudas locdizadas en &eas pobres y ricas,
edimular una variedad de intereses y habilidades, agrandar la conversacion de una Unica
aula a las interacciones entre comunidades sobre todo € globo, para aumentar & nivel de
didogo entre los paticipates de édas las cdases “mundides’ y reducir las
responsabilidades admnigtrativos de profesores y administradores (Verville, g/d).

4. Lascriticasala“lasociedad delainformacion”

La principa critica que se hace a la “sociedad de la informacion” esta relacionada con €
propio concepto de informacion. As, en los criterios tecnoldgicos, econdmicos,
profesonades, egpacides y culturdes utilizados para definir la informacion o la “sociedad
de la informacion’, las definiciones usadas se relacionan a medidas cuantitativas, fdlando
en la congderacion de las dimensones cuditatives dd criterio, aunque hay una presuncién
ampliamente aceptada que los cambios cuantitativos anuncian un nuevo tipo de sociedad,
cuditativamente digtinta de sus predecesoras. Otros defensores de la “sociedad de la
informacion” operan concepciones no-semanticas de informacion, tratdndola por 1o que se
refiere d sentido comuin y produciendo prospectos no convincentes de una “sociedad de la
informacion” (Webster, 1994). No obgtante, la informacion no sobrevivira de manera
auténoma, es decir, dla continuard dependiente de otras actividades y estructuras, aunque
S encuentre un concepto més claro que la diferencie de conceptos como conocimiento o
datos.

La tess de la Internet como @ medio de comunicacion horizontal también suscita muchas
criticas. Aunque la Internet, en tanto medio, traiga caracteristicas no tradiciondes de los
medios de comunicacion, como la interactividad, la capacidad de motivar la creatividad
intelectud de los publicos més especidizados d mismo tiempo en que atiende a los
promedios (la reduccion dd media gap, en otros términos, de la incapacidad de acance
ingantaneo de los publicos promedios), la comunicacion ingtantdnea y en tiempo red diada
ad informe a fondo poshilitado por la no limitacion de tiempo o de espacio fiSco y

findmente, la conexién con otros documentos y recursos relacionados, en € presente



momento se nota que la comunicacion en d ciberespacio es dominada por précticamente
las mismas empresss que dominan las comunicaciones @ “mundo red”®. Este hecho puede
explicarse por los dtos costes econdmicos que la cobertura periodistica de cuaquier
naturaeza presenta y por los riesgos de contrainformacion que la publicacion dectrénica
puede ofrecer. En relacion a esto Ultimo aspecto, para @ reconocimiento de la cdidad de la
informacion prevalece d mismo criterio usado en rdacion a las medias tradiciondes, eso
es, d reconocimiento de adgunos vehiculos de fama y reputacion como las fuentes

auténticas de informacion.

Otro mito comin en la descripcion de la “sociedad de informacion” es que la explosidn
cuantitetiva de la informacion es un objetivo desegble, y € un ciudadano muy informado
tiene en sus manos un poder de eeccion mayor, corriendo un riesgo menor de ser
manipulado. Esta vison no tiene en cuenta, in embargo, que d exceso de informacion, que
e presenta muchas veces irrdevante o desorganizada, puede llevar a un efecto contrario.
Un ciudadano sin herramientas 0 habilidades de manipular la informacion se encuentra més
desinformado y mas susceptible a la manipulacion, en medio a un “ma” de informacidn
(Teldok, 1995).

La propuesta dd actuad vicepresdente norteamericano Al Gore de contruir una
infreetructura globd de informacion (Globd Information Infrastructure - GlI), buscando
vigorizar la economia mundid en la era de la informacion, es visa por muchos criticos
como una forma de neocolonialismo, no conllevando de ninguna manera a una democracia
globd. Andogamente, las nociones moraes y legdes adoptadas en la definicion de la Gll
pueden ser consderadas eurocéntricas y no se aceptan a nivel globd. Por gemplo, la
sociedad occidental es guiada en direccidn d individuo mientras en la vison de la sociedad

orienta, la sociedad o € grupo asume la mayor importancia. La adopcidn de una “sociedad

® Tomemos como ejemplo el provedor de servicios e informaciones en la Internet brasilefio |lamado Universo
Online (UOL). Su contenido, actualizado 24 horas al dia ofrece ediciones diarias de periddicos brasilefios y
internacionales. Es sitio incluye igualmente revistas semanales y especializads, servicios de noticias como
AFP AFP, AP, Bloomberg, Coxy Reuters. Es el sitio en lengua portuguesa mas visitado en el mundo todo,
alcanzando el marco de 100 millones de paginas vistas por semana, superior a sitios como Disney (17,25
millones por semana) y CNN (100 millones). En este caso la Internet parece haber concentrado |os recursos
tradicionales.



de la informacidon” globd exigiria la toma de posicion respecto a esto y otros asuntos que
involucran diferencias culturdes. ¢O diferentes visones de mundo podrian co-exidir en
dla? En ede sentido, las leyes de privacidad que se han indituido para proteger a los
ciudadanos de tener su informacion persona violada es dificultada en una amaésfera Gll,
una vez que € edablecimiento de edructuras que involucren los ciudadanos de cierta
nacion pueden esar en la violacion con su respectiva legidacion (Farber, 1995). Los
estudios de la comunicacion mediada por ordenador también indican que ésta parece no
presentar un potencia de eiminacion del sexismo, racismo y otras tendencias existentes en
nuestra sociedad, contrariando € concepto que Internet es un espacio iguditario de
discuson en @ cua todos los ciudadanos tendrian € mismo acceso a la discusion (Gurak,
1995).

Una cuedtion importante resultante del advenimiento de una “sociedad de la informacion”
seria la de la responsabilidad socia, con respecto a los asuntos de acceso. S la Internet se
volviera la principd forma de comunicacion en d ambito politico, comercid y educdivo, d
acceso a ella debe garantizarse de manera de dcanzar la sociedad entera, de una manera
indigtinta. En ese sentido, & acceso no es sdlo fisico, en otros términos, no trata solamente
de proporcionar equipos, software y conexiones (sea a través dd tdéono, fibras dpticas,
satdlite o radio), pero tambien garantizar @ conocimiento (la dfabetizacion informetiva)
para que se utilizen efectivamente esas herramientas de comunicacion (December, 1994).
Ademas, se cuestiona en qué medida las naciones en vias de desarrollo pueden acompafiar
d desarollo tecnoldgico y cudes son los beneficios potencides y las desventgas de la
difuson de Internet dentro de sus limites. Este asunto involucra desafios técnicos, politicos
y econdmicos respecto a las decisones de conexion y expansén de redes naciondes,
incluyendo € pape de gobieno y dd capitd privado en d financiacion de estas redes
(Camargos, 1998). Este asunto raramente es tenido en cuenta por los apostoles de la
“sociedad de la informacion”, que parecen ignorar € riesgo de la tecnologia aumentar €

desnivel econdmico y socid, tanto anivel internacional como naciondl.

La conducta individua de usuarios también podria poner serios desafios a una sociedad
digitd. Por gemplo, consgdemos las implicaciones legdes y éicas de un usuaio

disponendo de informacion que se revelard ilega end determinadas jurisdicciones donde



pueda ser accedida y que se muestrara ofensiva a otros usuarios més dla de cuaquier
“thmino  de consentimiento”. Esta informacion podra violar vdores culturdes 'y
comunitarios, violar las leyes de derechos de autores o ir en contra de las tradiciones de
proteccion de la propiedad intdectud y de diseminacion de informacién presentes en la
Internet. También § peude imaginar una informacion con € objetivo de desmordizar o

hacer caer aun gobierno politico (December, 1994).

Unido d asunto de la conducta individud de los usuarios, seria @ de la éica de los
ordenadores:

Lasdostecnologias que presentan |os desafios éticos mas profundosy generales son lasde
la biologia y delainformacion, lasbasesfisicasy espiritual delaviday cultura humanas.
Del mismo modo quelacienciay tecnol ogia biomédicas han transformado y transforman el
pensamientoy las practicas humanasen relacion al cuerpo, lastecnologiasdeinformacion
estan alterando el pensamiento e la préactica en relacion a lo que una vez fue [lamado el
espiritu. De hecho, la sustitucion del término “ conocimiento” (y su correlato “ sabiduria™)
por el término “ informacién” esun caso sintomatico de esta transformacion.. (Mitcham,
1996).

De hecho, d término “é&ica de los ordenadores’ es innecesariamente restrictivo, ya que los
temas mas candentes respectos a los ordenadores pueden asociarse con los suscitados en
torno a otros medios de comunicacion, desde los medios de comunicacion impresos a la
televigon. Entre estos temas se encuentram: los concernientes a las amenazas la privacidad
y la confidencialidad, asi como su contrapartida respecto a la seguridad corporativa, los
codigos éicos para los profesiondes del ordenador, los derechos de propriedad de los
programas de ordenador y la responsabilidad de su ma funcionamiento, las decisones por
ordenador con Sstemas expertos, € acceso publico justo y las relaciones entre los
ordenadores y € poder socid, d carécter de la sociedad y cultura informético-electronica,
las implicaciones antropoldgicas de la intdigencia atificid, y las interpretaciones estético-
ontoldgicas de las redidades virtuales. (Mitchan, 1996).

Respecto a la manera como las personas trabgarian con € espacio en linea desde € punto
de viga socid e interpersond muchas cugtiones surgen también, como s la dependencia

psicologica respecto a la comunicacion en red desedtabiliza las relaciones personaes



offline, un asunto que los estudios de la comunicacion mediada por ordenador todavia no
son cgpaces de contestar satisfactoriamente y cuyas respuestas no vendran breve o
fécilmente (tdbmese como gemplo € debate sobe d impacto de la televison en nuedtra
sociedad). A largo plazo, las relaciones promovidas por Internet ciertamente continuaran a
dzar mas cuestiones, como por gemplo, s la comunicacion a través de ordenador va a
erodir @ espacio publico fisico, en nombre de un espacio publico en e ciberespacio’ basado

en los intereses mutuos 'y en lainteraccion (December, 1994).

Respecto a la implementacion de la tecnologia en las escuelas, pueden identificarse cuatro
obstdculos principades la financiacion, € desarrollo profesond, la fdta de herramientas
educativas y la comprenson inadecuada por parte del publico de estas solicitudes. Ademés,
cuestiones de politica publica, incluso d derecho a la privacidad y la proteccion a la
propiedad intelectud deben medirse frente d rango de de oportunidades tecnoldgicas, antes
de que sean implementadas a nivel educativo (Verville, gd). Sdlo la superacion de estas
dificultades podria llevar a nuevos modeos de ensefianza y aprendizge, contrariando la
tess determinista adoptada por muchos autores de la “sociedad de la informacion” de que
las tecnologias de comunicacion llevarian inexorablemente a un dstema de educacion

mejor y renovado®.

A nivel académico, por gemplo, sdlo con la condderacion de las maneras como una
organizecion puede enriquecer la vida edudiantil, € uso de las tecnologias de

comunicacion podria ser considerado un éxito. (Farber, 1995). Una vez que la razon de ser

" El ciberespacio puede ser definido como la interconectividad total de los seres humanos a través de
ordenadores y de telecomunicaciones, sin llevar en consideracién aspectos fisicos y geograficos. El autor
norteamericano William Gibson suele tener el credito por inventar y popularizar el término en su obra de
ficcion Neuromancer (1984). Mucho mas que representar una matriz matematica creada por las tecnologias
cibernéticas, el ciberespacio, es considerado tambiém un espacio de interaccion social, un “ pais que trasciende
la nacionalidad, un pais que mezcla la universalidad de la ciencia, con la espontainedad de un nuevo tipo de
arte dramética’” (Lyman, 1997). Otros términos utilizados para describir tal experiencia son “realidad virtual”
0 “comunidad virtual”.

8 La afirmativa de que la comunicacién mediada por ordenador acabaria con las aulas fisicas es criticada con
base que la interaccion rostro-a-rostro es una de las formas mas ricas de comunicacion y una de las més
adecuadas para la ensefianza. Asi, mismo que la educacion a distancia pudiera ser utilizada ampliamente
como herramienta educacional, dificilmente substituiria la aula como la conoscemos (Gurak, 1995). Un
andlisis mas profundo que el presentado aqui examinando la vision tecnologicamente determinista de las



de la universdad puede describirse, bastante smplificadamente, como € descubrimiento de
la informacidn, a través de la investigacion; de su tranamision, a través de la ensefianza y de
las actividades de discusion, de su preservacion, a través de las publicaciones reunidas en
las bibliotecas y de su uso en d desarrollo tecnoldgico, las redes de ordenadores, con la
diseminacion y consolidacion de su uso, tendrdn dgnificante potencid de impectar las
actividades y los propios conceptos de las universidades “milenares’ (Fava de Moraes &
Simon, 1997). Aunque este proceso de ruptura viene incierto e indefinido, 0 exactamente
por eso, se observa una necesidad de negociacion entre los varios actores ewvudtos, en d
esfuerzo de influirlo y controlarlo. Felizmente en Brasl, también se observan iniciativas de
debates y estudios sobre @ tema, buscando d reflexionar para aclarar y especificar €
proceso de cambios en curso, d acompaia las evidencias de los desarrollos actudes y
futuros en estainterfaz (Universdade de Séo Paulo, 1997).

5. Conclusiones

En ese edudio, intentamos andizar los principdes géneros de discurso y corrientes
tedricas que marcan € debate sobre € advenimiento de una “sociedad de la informacion”,
ad como tambiém examinamos agunos de los mitos y problemas relacionados con
semgante propuesta. De nuestros resultados, podemos notar que @ asunto se presenta
complgo, involucrando aspectos econdmicos, socides, culturdes, comportamentaes,
élicos y legdes interdaciondados y que transciende, por condguiente, la smple
colocacion de etiquetas en progresos tecnolégicos cuyos efectos y desarrollo todavia no se
muestran compl etamente acabados.

El debate presenta un dicotomia claa, no s0lo a nivd de discurso literario, pero
eencidmente a nivel politico. De un lado, hay sectores oficides dd tgido politico y de la
indUgtria que visudizan la “sociedad de la informacion” como una panacea para las serias
crids actudes (medioambienta, de empleo) vividas. Para estos grupos, la "sociedad de
informacién es una metdfora que exige la resolucion a través de grandes proyectos de

infraestructura, una motivacion para un mayor liberizacion de la economia europea, y una

tecnologias de comunicacion aplicadas a la ensefianza pregunta como la “era de la informacion” trabajara la
creatividad, habilidades criticas y capaciddes participativas en | as précticas educacionales' (Santana, 1997).



eperanza que las indudrias occidentades mantengan su ventga competiva' (Bauman,
1996). En este sentido, surgen proyectos oficiaes, como € Information Society Europe,
buscando la congruccion de infraestructuras para la “sociedad de la informacion”,
judtificado en términos como “sgnificancia econdmica de conocimiento”™ y “competicion
internaciona”. Las &ess edraégicas desarrolladas son € teletrabgo, la educacion a
digancia, las redes de ordenadores en las universdades y centros de investigacion,
servicios de procesamiento remoto para las pequefias compafiias, administracion viaria de
tréfico, control de trafico aéreo, redes assistenciaes de sdud, procesos eectronicos de
licitacion de obras, redes adminidrativas y vias de informacion a nive municipd

(European Commission, 1996).

Por otro lado, varias organizaciones progresvas, entre dlas representaciones sindicaes,
toman posicion respecto a los asuntos tecnoldgicos como € aumento de desempleo debido
a la privatizacion del sector de tedlecomunicaciones y la pérdida de privacidad debido a la
monitoracion de las comunicaciones en red. Ad, “ni d utopismo digitad de las fuerzas
edtablecidas que proyectan su tecno-utopia en d futuro, ni € neo-ludismo de aguellos que
proyectan su utopia en una mitica era dorada del pasado pueden ofrecer respecto un punto
de viga satifactorio a las promesas y peligros dd ciberesgpacio que tendran movimientos

indigenos proprios’ (Bauman, 1996).

No obstante, parecen existir pocas dudas que en la medida en que las tecnologias de
informacion y de comunicacion continuardn evolucionando y expandiéndose, un proceso de
cambio econdmico y socid va a ocurrir. Las investigaciones dd uso de la Internet, aunque
sean sumamente dependientes de la metodologia usada, demuestran que la poblacion en
ciberespacio crece de una manera continua, en € mundo entero. Este hecho sugirie que la
comunicacion mediada por ordenador se volvera una de las espinas dorsales en la estructura
econdmica y socid de los paises que adoptan esta tecnologia, smilarmente a carreteras,
sgemas de transporte y de difusén, de lineas (Gurak, 1996). Un informe breve, sin
embargo, comprensvo de los impactos econdmicos, culturdes y socides envudtos en edta
revolucion de la informacion puede se encontrada en € trabgjo de Mandd, Simon y de Lyra
(1997). La discusén profunda de cada uno de estos impactos no puede ser tratada aqui, ni

por la propuesta, ni por la extensén de este trabgo, exigiendo sus propios proyectos de la



investigacion. Sin embargo, respecto a agunas de las promesas de la “sociedad de
informacion” presentadas, tenemos que tener en cuenta que la tdemedicina sdlo sa
considerada eficaz cuando consderemos las cuestiones de la relacion meédico-paciente, de
la éica médica 'y dd papd que las compafiias de asistencia de saud y la propia asstencia
socid del estado tendrian en este modelo. Similarmente, en la adopcion de teletrabgo,
aspectos como las reaciones labordes y los problemas que € desplazamiento de la

amosfera de trabgjo alaesferadd hogar seran obstécul os importantes a su implantacion.

Asl, dd mismo modo que agunos proyectos de planificacion urbana y arquitectonicos
infructuosos, las tecnologias proyectadas para trandformar la sociedad normdmente falan
cuando son usadas en la practica, por las personas redes. La Internet, una invencion
tecnologica que se extendio a través de su uso voluntario y que en tanto medio de
comunicacion transciende las limitaciones de tiempo y espacio, hace posble nuevas
expresiones y crea nuevas relaciones entre las personas e informacion. Nuestra sociedad
0lo ahora empieza a enfrentar las cuestiones que se vueven més importantes en la medida
en que la Internet se extiende. Las responsabilidedes individuaes y socides de su uso,
accesn y entrenamientos, todavia no fueron definiddas y la manera como la comunicacion
mediada por ordenador atera a las relaciones humanas todavia no fue examinada en detdle.
En un lago plazo, la interaccion humano en linea no puede ser planeada o prevista
(December, 1994).

Nuestra sociedad s6lo estd empezando a identificar los cambios que Internet trgjo a nuestro
mundo y andiss utdpicos (0 anti-utdpicos), que fdlan a identificar los posibles problemas
y que carecen de vison critica, cietamente no ayudaran a que entendamos bien este
proceso. Conviene s, a tecnoldgo, d empresario, d politico y a cuaquier persond u
organismo involucrado en la adopcién de la comunicacion mediada por ordenador,
edablecer una visén critica de su actividad, intentando andizar cudes los efectos e
impactos que las necesdades y las limitaciones dd proyecto tecnolOgico pueden suscitar.
Respecto d determinismo tecnoldgico  frecuentemente adoptado en & andiss de la
implatacion de estas tecrologias, debemos dertar que s por un lado los progresos
tecnolégicos tendran  impactos importantes en la vida humana, éstos también se



condicionaran por las actitudes que las personas tomen frente a dlos, tanto a nivel persona
como indituciond o gubernamenta, en una rdacion hbidirecciond de influencia entre la
tecnologia y sociedad, como los filésofos de la nueva sociologia de la tecnologia destacan.
La vison de la tecnologia auténoma debe ser considerada criticamente, en la medida en que
los agentes responsables para la implantacion de la comunicacion mediada por ordenador
pueden y deben intentar influenciar en este proceso, en @ esfuerzo de controlarlo y obtener
resultados que sSe agproximaran méas a las visones utOpicas que la “sociedad de la
informacion” propone que a la pesadilla anti-utOpica antecipadda por agunos de sus
criticos.

Findmente, la investigacion respecto a la computacion mediada por ordenador debe superar
la tendencia respecto a determinismo tecnologico, mientras evitando la fdta de
complgidad que las posiciones dicotdmicas asumen d tratar de generizaciones. La manera
para dcanzar este objectivo seria andizar casos especificos de experiencias en Internet, a
través de estudios criticos de aspectos retéricos, antropoldgicos, culturdes y linguigticos.
Egtos estudios tendrian “evindencias redes’ para sustentar sus adegaciones, y cuanto més
asuman un caecter interdisciplinar, més relevantes y agplicables serdn sus resultados
(Gurak, 1996).
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